
美村ヘルスケアアプリ利用規約 

 

 

第１章 総則 

 

第１条（定義） 

本規約における用語の定義は、次の各号のとおりとします。 

（１）「当社」とは、ＭＲＴ株式会社をいいます。 

（２）「本アプリ」とは、当社が運営する『美村ヘルスケアアプリ』をいいます。 

（３）「本機能」とは、本アプリを通じて当社が提供する第 3 条（本機能）に掲げる各種機能をい

います。 

（４）「本規約」とは、美村ヘルスケアアプリ利用規約をいいます。 

（５）「個別規約等」とは、本規約の下位規約その他当社が定める規約、またはルール、ガイドライ

ン、ヘルプ、FAQ 等をいいます。 

（６）「本規約等」とは、本規約と個別規約等の総称をいいます。 

（７）「会員」とは、第 19 条（利用条件）に定める会員登録手続きを完了した上で、本規約に同意

した個人をいいます。 

（８）「知的財産権」とは、著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権その他の知的財産権（そ

れらの権利を取得し、またはそれらの権利につき登録等を出願する権利を含みます。）をい

います。 

（９）「身体データ」とは、身長、体重、体脂肪率、BMI、歩数、運動エネルギー、歩数等その他の

会員の身体に関するデータをいいます。 

（１０）「バイタルデータ」とは、脈拍・呼吸数・自律神経バランス等のデータをいいます。 

（１１）「当社ウェブサイト」とは、当社が運営するウェブサイト（理由の如何を問わず、当社のウ

ェブサイトのドメインまたは内容が変更された場合は、当該変更後のウェブサイトを含みま

す。）をいいます。 

（１２）「本端末」とは、本アプリの利用のために登録、利用するスマートフォン、ウェアラブル端

末その他の機器をいいます。 

（１３）「コンテンツ」とは、本アプリを利用する上で創出される文章、音声、音楽、画像、動画、

ソフトウェア、プログラム、コードその他の情報をいいます。 

 

第２条（目的・適用） 

１ 本規約は、当社が提供する本機能に共通に適用されるものとし、本アプリの利用について、利

用希望者および会員が遵守すべき事項を定めたものです。 

２ 本規約とは別に、個別規約等が存在する場合、本規約と個別規約等が一体となって一つの規約

を構成し、会員は、本アプリの利用にあたって、本規約等の定めに従うものとします。ただし、

本規約と個別規約等の内容が矛盾する場合は、個別規約等が優先します。 

３ 本規約等の規定の一部が法令等に基づいて無効または執行不能と判断されても、本規約等のそ



の他の規定は有効かつ執行可能となるよう必要な範囲で修正または解釈されます。 

４ 本規約等の規定の一部がある会員との関係で無効とされ、または取り消された場合でも、本規

約等はその他の会員との関係では有効とします。 

５ 会員が、本アプリの利用を開始した時点で、当該会員は本規約等に同意したものとみなします。 

 

第３条（本機能） 

本アプリにおいて、会員は次の各号に掲げる本機能を利用することができます。なお、本アプリの

利用可能地域は日本国内とします。 

（１）健康データの可視化機能 

   本端末に記録された身体データを取り込み（同期を行い）、会員の健康状態を可視化し、計

測したデータを蓄積することによる健康状態の経時的変化の確認ができる機能 

（２）自治体イベントまたは会員が設定した取り組みへの参加記録管理をデータ化する機能 

   三重県内 4 町（多気町・大台町・明和町・紀北町）が各々実施しているイベントへの参加記

録や健康維持の取り組み（会員自身で決めた健康目標の達成や健康診断の受診）などの実施

記録を本アプリで管理できる機能。なお、会員は、原則として会員が居住する地域のイベン

トに参加することが可能（イベントによっては居住していない地域でも参加可能な場合があ

ります。詳細はイベント実施者である各町に確認してください）で、本アプリ上から達成の

報告および景品の抽選等に参加することができます。ただし、参加のために、必要に応じて

名前・性別・住所・電話番号その他当社または三重県内 4 町が定める条件を満たす必要があ

ります。 

（３）非接触バイタルセンシング機能 

   本端末のうち、スマートフォンに内蔵される内側カメラを活用して顔面の画像データを数百

枚撮影・画像分析することにより健康状態（脈拍・呼吸数・自律神経バランス）を計測し、

本アプリ独自のアルゴリズムを活用することにより、計測結果に応じた健康アドバイスメッ

セージを表示する機能 

（４）オンライン健康相談機能 

   オンラインチャット・ビデオ相談による方法で、会員が抱える健康に関する悩みごとを医師、

看護師、管理栄養士その他医療に関する専門家に相談し、助言・回答をもらえる機能 

（５）その他当社が随時追加する機能 

 

第４条（本機能の追加・変更等） 

当社は、将来、次条の各号に定める事由に該当するか否かを問わず、当社が提供する全てまたは一

部の本機能について、事前に会員に通知することなく、内容の追加もしくは変更または提供の一時

停止もしくは廃止を行うことがあります。これに起因して、会員および第三者に損害が発生した場

合でも、会員に対しては一切責任を負いません。なお、本機能の内容の変更には、会員が利用でき

る範囲を制約するものを含みます。 

 

第５条（本機能の一時停止・廃止） 

当社は、次の各号のいずれかの事由に該当する場合、会員に事前に通知することなく、当社が提供

する全てまたは一部の本機能を、一時停止または廃止することがあります。これに起因して、会員



および第三者に損害が発生した場合でも、当社は一切の責任を負いません。 

（１）本アプリの運営、本機能の提供のための装置もしくはシステムの保守点検または更新（定期

的なものか緊急なものであるかいずれかを問いません）を行う場合 

（２）天災地変、戦争、テロ、暴動、法令・規則の制定改廃、政府機関の介入または命令、伝染病

の流行、停電、通信回線やコンピュータ等の障害・システムメンテナンス等による中断・遅

滞・中止・ データの消失、データの不正アクセス、輸送機関の事故、労働争議、設備の事故

等の不可抗力等により、本機能の提供が困難な場合 

（３）電気通信事業者による当社に対する役務が提供されない場合 

（４）法令等に基づく措置により本機能の提供が困難な場合 

（５）その他当社が、運用上もしくは技術上、本機能の提供の一時停止もしくは廃止が必要である

と判断した場合、または、不測の事態により本機能の提供が困難と判断した場合（第三者か

らの本アプリへの不正アクセス、有害なコンピューター・プログラム等により本機能の提供

が困難となった場合を含みますが、これに限りません） 

 

第６条（権利帰属） 

１ 本アプリに関する知的財産権は全て当社または当社にライセンスを許諾している者に帰属し

ており、本規約に基づく本アプリの利用許諾は、本アプリに関する当社または当社にライセン

スを許諾している者の知的財産権の利用許諾を意味するものではありません。 

２ 会員が、本アプリにおいて登録した著作物並びに身体データおよびバイタルデータ（以下「著

作物等」といいます）にかかる著作権その他の権利については、会員に帰属します。また、会

員は、当社およびその委託先（以下「当社等」といいます）が、本アプリの提供、その他の当

社の業務（バックアップ、不正防止、監査等を含みます）の遂行に必要な範囲で著作物等を無

償で利用・改変することを許諾します。なお、会員は当該利用・改変について、著作者人格権

を行使せず、その他異議を申し述べません。 

３ 会員は、著作物等につき第三者の著作権その他の権利に属する場合、事前に当該第三者から、

当社等が前項に基づく利用・改変を行うことについて許諾を得なければなりません。 

 

第７条（当社以外の第三者サービスとの連携） 

１ 本アプリには、当社以外の第三者が運営する外部のサイトまたはサービス（以下「外部サービ

ス等」といいます）へのリンクや案内等が掲載される場合がありますが、外部サービス等の利

用は会員の責任と負担において行います。 

２ 外部サービス等の利用においては、当該外部サービス等の運営者が定める規約等が優先されま

す。 

３ 外部サービス等で提供される情報やサービスには有料のものが含まれている場合があります

が、それらの利用料金については会員が負担します。 

４ 外部サービス等で提供される情報やサービスの内容に関し、当社は会員に一切の保証を行わず、

かつその確実性、有用性および完全性を確認する義務を負いません。 

５ 外部サービス等が提供する情報やサービスに起因して損害または紛争があった場合は、会員と

当該外部サービス等の運営者との間で解決するものとし、当社は関知しません。 

６ 外部サービス等が提供する情報やサービスの内容等に関するお問合せは、当該運営者宛てに行



ってください。 

 

第８条（美村ポイント） 

本アプリの利用によって、美村ポイントが付与される場合については、本規約等にて別段の定めが

ない限り、一般社団法人三重広域 DX プラットフォームが定める美村パスポートサービス規約が適

用されるものとします。 

 

第９条（個人情報） 

会員が本アプリを利用するに際して当社に提供または開示した個人情報の保護に関する法律第 2

条第 1 項に定める個人情報は、当社が別途定める本アプリに関する「個人情報保護方針」に則り取

り扱われます。 

 

第１０条（禁止事項） 

会員は、本アプリの利用にあたり、次の各号のいずれかに該当する行為または該当すると当社が判

断する行為をしてはなりません。 

（１）本規約等に違反する行為 

（２）当社もしくは第三者の著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権等の知的財産権、プラ

イバシーその他の権利または利益を侵害する行為 

（３）犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為または法令に違反する行為、および公序良俗に反す

る行為または公序良俗に反する情報を第三者に提供する行為 

（４）本アプリを利用した営業行為その他営利目的行為、またはその準備行為 

（５）美村ポイントもしくは各自治体が独自に発行するポイントを不正に取得、または不正に利用

する行為 

（６）本アプリ（第 3 条（本機能）各号の機能の一切を含みます）を模倣したアプリまたはサービ

スの制作、制作の準備を目的とした利用行為 

（７）本端末を第三者に貸与して行う本アプリの操作行為 

（８）美村パスポートアプリ会員登録にあたり、虚偽の内容を登録する行為 

（９）当社もしくは第三者の名誉または信用を毀損する行為 

（１０）一人で複数の美村パスポートアプリ会員アカウントを保有する行為、または複数名が一つ

の美村パスポートアプリ会員アカウントを共有する行為 

（１１）美村パスポートアプリ会員アカウントを不正に使用する行為 

（１２）本アプリにかかる設備に対して過度な負担を与える行為、当社による本アプリの提供を不

能にする行為その他当社による本アプリの提供に支障を与え、またはその運営を妨げる、

もしくはそれらのおそれのある行為 

（１３）当社のネットワークまたはシステム等への不正アクセスを行う行為またはコンピュータウ

ィルス等有害なプログラムを、本アプリを通じて、もしくは本アプリに関連して使用し、

もしくは提供する行為 

（１４）本アプリ上のコンテンツ（会員に権利が帰属するものは除きます。以下、本条において同

様です）について、複製、公衆送信（自動公衆送信の場合にあっては、送信可能化を含み

ます）、伝達、譲渡、貸与、変形、翻案等の利用を行うなど、本アプリを通じて提供するコ



ンテンツを第 6 条（権利帰属）に定める範囲を超えて利用し、または使用する行為 

（１５）本アプリおよびコンテンツについて、改変もしくは改ざんを行い、または逆コンパイル、

逆アセンブル等のリバースエンジニアリングを行う行為 

（１６）本アプリおよびコンテンツに付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、または

変更する行為 

（１７）前各号の行為を試みる行為、その他当社が合理的な根拠および理由に基づき不適切と判断    

する行為 

 

第１１条（保証の否認および免責） 

１ 当社は、本アプリが会員の特定の目的に適合すること、期待する機能・商品的価値・正確性・

有用性を有すること、会員による本アプリの利用が会員に適用のある法令等に適合すること、

継続的に利用できること、および不具合が生じないことについて、明示または黙示を問わず何

ら保証するものではありません。 

２ 会員が本規約等に違反したことによって生じた損害については、当該会員が責任を負います。 

３ 会員が本アプリを利用するに当たり使用するネットワーク、コンピュータ、ソフトウェア等の

利用環境については、会員の費用および責任で準備および整備しなければなりません。当該利

用環境の準備または不具合に関して生じた損害等については、当該会員が責任を負います。 

４ 当社は、会員による本アプリの利用に関連して、会員に対する責任を負う場合には、当社の故

意または重大な過失による場合を除き、会員に現実に生じた通常かつ直接の範囲の損害に限り、

これを賠償するものとし、特別な事情から生じた損害（損害の発生を予見し、または、予見し

得た場合を含みます）については、責任を負いません。 

５ 本アプリまたは当社ウェブサイトに関連して会員と他の会員または第三者との間において生

じた取引、連絡、紛争等については、会員が自己の責任によって解決します。 

 

第１２条（秘密保持） 

会員は、本アプリに関連して当社が会員に対して秘密に取扱うことを求めて開示した非公知の情報

について、当社の事前の書面による承諾がある場合を除き、秘密に取り扱わなければなりません。 

 

第１３条（通知等） 

１ 本アプリに関する問い合わせその他会員から当社に対する連絡または通知、および本規約の変

更に関する通知その他当社から会員に対する連絡または通知は、当社の定める方法で行います。 

２ 当社が登録事項に含まれるメールアドレスその他の連絡先に連絡または通知を行った場合、会

員は当該連絡または通知を受領したものとみなします。 

 

第１４条（違反行為の連絡） 

会員が、本規約等に違反し、または違反するおそれのある行為等を発見した場合には、当社までご

連絡ください。 

 

第１５条（会員資格の譲渡等） 

１ 会員は、当社の書面による事前の承諾なく、会員資格に基づき付与された地位または本規約に



基づく権利もしくは義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をする

ことはできません。 

２ 当社は本アプリにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い当社の本規約上

の地位、本規約に基づく権利および義務並びに会員の登録事項その他の情報を当該事業譲渡の

譲受人に譲渡することができ、会員は、かかる譲渡につき本項において予め同意します。なお、

本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他本アプリの運営にか

かる事業が移転するあらゆる場合を含みます。 

 

第１６条（本規約等の変更等） 

１ 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、会員から個別の同意を得ることなく当社の裁量

で本規約を変更することができます。 

（１）本規約の変更が、会員の一般の利益に適合する場合 

（２）本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、

その他の変更にかかる事情に照らして合理的なものである場合 

２ 前項に基づく本規約の変更にあたり、当社は、会員に対して、変更後の本規約の効力発生日お

よび変更内容について、事前に次の各号のいずれかの方法により周知するものとします。 

（１）本アプリ上への表示 

（２）会員への電子メールの送信 

（３）その他当社が適切と判断した方法 

３ 変更後の本規約の効力発生日以降に会員が本アプリを利用した場合、本規約の変更に同意した

ものとみなします。 

４ 本規約の変更により会員に損害が生じた場合であっても、当社は一切の責任を負いません。 

 

第１７条（反社会的勢力の排除） 

１ 会員は、当社に対し、次の各号の事項を確約します。 

（１）自らが、暴力団、暴力団関係企業、総会屋もしくはこれらに準ずる者またはその構成員（以

下、総称して「反社会的勢力」といいます）ではないこと。 

（２）反社会的勢力と次に定める関係を有していないこと。 

  ア 自らもしくは第三者の不正の利益を図る目的、または第三者に損害を与える目的をもって

反社会的勢力を利用していると認められる関係 

  イ 反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなど反社会的勢力の維持、

運営に協力し、または関与している関係 

（３）反社会的勢力に自己の名義を利用させ、本アプリを利用するものではないこと。 

（４）自らまたは第三者を利用して、次の行為をしないこと。 

  ア 当社に対する脅迫的な言動または暴力を用いる行為 

  イ 偽計または威力を用いて当社の業務を妨害し、または信用を毀損する行為 

２ 会員について、次のいずれかに該当した場合には、当社は、何らの催告を要せずして、本アプ

リの提供の中止を行うことができます。 

（１）前項第 1号、または第 2号の確約に反する表明をしたことが判明した場合 

（２）前項第 3号の確約に反したことが判明した場合 



（３）前項第 4号の確約に反した行為をした場合 

３ 前項の規定により本アプリの提供が中止された場合には、当該会員は、当社に対し、当社の被

った損害を賠償しなければなりません。 

４ 第 2項の規定により、本アプリの提供が中止された場合には、当該会員は、当該提供により生

じる損害について、当社に対し一切の請求を行えません。 

 

第１８条（準拠法および専属的合意管轄裁判所） 

１ 本規約等の準拠法は日本法とします。 

２ 本規約等に起因し、または関連する一切の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的

合意管轄裁判所とします。 

 

 

第２章 会員登録規則 

 

第１９条（利用条件） 

１ 会員（本アプリの利用希望者を含む。本条において同じ）は、本アプリを利用するにあたり、

美村パスポートアプリ会員登録を行う必要があります。美村パスポートアプリの会員登録手続

きは、美村パスポートサービス規約に従って行ってください。 

２ 前項の美村パスポートアプリへの会員登録により、会員が提供を受ける美村パスポートアプリ

の利用条件等については、本規約等にて別段の定めがない限り、美村パスポートサービス規約

が適用されます。 

３ 会員が、美村パスポートアプリにおいて個人番号カードの連携を行った場合、本アプリの利用

においても個人番号カードが連携されます。 

 

第２０条（登録事項の変更） 

１ 会員は、前条第 1 項の登録にあたり美村パスポートアプリへ提供した情報に変更があった場

合、その事実およびその内容を速やかに美村パスポートサービス規約に従って変更手続きを行

います。 

２ 会員が、前項の変更手続きを怠った場合、当社から会員への通知が到達しなかったときであっ

ても、当該通知は通常到達すべきときに到達したものとみなします。また、この場合の会員に

発生した損害または不利益については、当該会員が責任を負います。 

 

第２１条（美村パスポートアプリ会員アカウントの管理） 

１ 会員は、自己の責任において、美村パスポートアプリ会員アカウント（美村パスポートアプリ

会員 ID およびパスワードを含みます。次項において同様です。）を適切に管理するものとし、

これを第三者に利用させ、または貸与、譲渡、名義変更、売買等をしてはなりません。 

２ 美村パスポートアプリ会員アカウントの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によって

生じた会員自身、当社、または第三者の損害に関する責任は会員が負います。 

 



第２２条（利用停止等） 

１ 当社は、会員が、次の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知または催告するこ

となく、本アプリで登録されている会員に関するデータの削除もしくは非表示、当該会員によ

る本アプリの利用の全部もしくは一部の停止、会員資格の取り消し等の措置を取ることができ

ます。なお、当社の措置により会員に損害が生じた場合でも、当社は責任を負いません。 

（１）本規約等のいずれかの条項に違反した場合 

（２）本アプリまたは美村パスポートアプリで登録されている事項に虚偽の事実があることが判明

した場合 

（３）支払停止もしくは支払不能となり、または破産手続開始、民事再生手続開始、特別清算開始

もしくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった場合 

（４）当社からの問い合わせその他の回答を求める連絡に対して 30 日以上応答がない場合 

（５）第 10 条（禁止事項）各号に該当する場合 

（６）美村パスポートアプリ会員アカウントが使用できなくなった場合 

（７）個人番号カードの連携が解消された場合 

（８）その他、本アプリの利用または会員としての登録の継続が適当でない場合 

２ 前項各号のいずれかの事由に該当した場合、会員は、当社に対して負っている債務の一切につ

いて当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなければなりませ

ん。 

 

第２３条（退会等） 

１ 会員は、当社所定の手続の完了により、本アプリから退会し、自己の会員としての登録を抹消

することができます。 

２ 前項の場合において、当社に対して負っている債務がある場合は、会員は、当社に対して負っ

ている債務の一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を

行わなければなりません。 

 

第２４条（契約終了後の措置等） 

１ 会員が退会、会員としての資格の取消しその他の事由により会員としての資格を喪失しても、

本規約等のうち、第 2 条（目的・適用）、第 4 条（本機能の追加・変更等）から第 9 条（個人

情報）、第 11 条（保証の否認および免責）から第 13 条（通知等）、第 15 条（会員資格の譲渡

等）、第 16 条（本契約等の変更等）第 4 項、第 17 条（反社会的勢力の排除）第 3 項及び同条

第 4 項、第 18 条（準拠法および専属的合意管轄裁判所）、第 20 条（登録事項の変更）第 2 項、

第 21 条（美村パスポートアプリ会員アカウントの管理）第 2 項、第 22 条（利用停止等）、第

23 条（退会等）第 2 項、本条、第 26 条（健康データの可視化機能の内容）第 2 項、第 28 条

（健康データの可視化機能利用における自己責任の原則）、第 34 条（非接触バイタルセンシン

グ機能の利用における自己責任の原則）、第 35 条（会員バイタルデータの取得と利用）、第 36

条（会員提供情報等の取得と利用）第 4 項から第 6 項、第 38 条（オンライン健康相談機能に

おける回答に関する責任）、第 39 条（オンライン健康相談に関する責任範囲）、第 42 条（会員

コンテンツの取扱い）は、なお有効に存続するものとします。 

２ 会員は、退会、会員としての資格の取消しその他の事由により会員としての資格を喪失した場



合、本アプリで入力・登録等したデータ、コンテンツ、および取得した美村ポイントその他の

ポイント（以下、「データ等」といいます）について、理由の如何を問わず、一切利用できませ

ん。なお、当社は、会員がデータ等の提供を希望しても、理由の如何を問わず、一切提供しま

せん。 

３ 会員は、当社に対して、データ等の抹消を請求することはできません。ただし、個人情報の保

護に関する法律等その他法令に基づく場合は、この限りではありません。 

 

 

第３章 各機能に関する特則 

第１節 健康データの可視化機能 

 

第２５条（第 1節における定義） 

本節において使用する用語の定義について、第 1 条（定義）に定めるほか、次の各号に定める通り

とします。 

（１）「測定データ」とは、本端末で計測し本アプリに記録された身体データ、本アプリに入力さ

れた数値や文字等から本アプリで取得された会員の健康に関するデータをいいます。 

 

第２６条（健康データの可視化機能の内容） 

１ 健康データの可視化機能は、次の各号の内容を有し、会員は当該機能を利用できます。 

（１）測定データを、本アプリシステム内に保存すること。 

（２）本アプリシステム内に保存されている測定データを編集・加工した上で、当社が定めるイン

ターネット接続環境においてインターネットを利用し、本端末にて会員に対して提供し、会

員が閲覧できること。 

２ 当社は、健康データの可視化機能で収集した会員のデータを、個人が特定されない形に編集・

加工した別データにした上で、第三者へ提供することがあります。会員は、当該第三者への提

供についてあらかじめ同意します。 

 

第２７条（健康データの可視化機能における本端末および推奨環境） 

１ 健康データの可視化機能の利用にあたり、当社が指定する本端末および推奨環境は次のとおり

です。なお、当社の指定する本端末および推奨環境に変更があった場合、当社は、変更後の内

容および変更時期を会員に対し、当社ウェブサイトまたは本アプリにおける掲載その他の適切

な方法で事前に通知します。 

●推奨端末・OS 

・推奨端末： Android 9 以上、iOS 14 以上 

●推奨パソコン・OS 

・Windows10 以上 

●推奨ブラウザ 

・Microsoft Edge、Google Chrome 

２ 本端末および推奨環境については、会員の責任と負担において準備し、それぞれの利用説明書



等に従い正しくご利用ください。 

 

第２８条（健康データの可視化機能利用における自己責任の原則） 

健康データの可視化機能は、会員が、次の各号をご理解の上、自己責任においてご利用いただくも

のとします。 

（１）健康データの可視化機能は 24 時間の継続モニタリングを対象としたサービスではありませ

ん。 

（２）会員が、健康データの可視化機能を利用してなされた行為とその結果についての責任は会員

自身で負います。 

（３）会員が、健康データの可視化機能を利用してなされた行為に起因して、当社または第三者に

対して損害を与えた場合、自己の責任と負担において対処します。 

（４）会員は、本アプリが日本国内での利用を想定したものであることを理解したうえで利用しま

す。 

 

第２節 自治体イベントまたは取り組みへの参加記録管理をデジタル化する機能 

 

第２９条（第 2節における定義） 

本節において使用する用語の定義について、第 1 条（定義）に定めるほか、次の各号に定める通り

とします。 

（１）「自治体イベント参加データ」とは、会員が居住する自治体が主催した健康に関するイベン

ト（イベントによっては居住していない地域でも参加可能な場合があります。詳細はイベン

ト実施者である各町に確認してください）への会員の参加に関するデータをいいます。 

（２）「会員健康取り組みデータ」とは、会員が自己で設定する健康管理に関する取り組みについ

てのデータをいいます。 

 

第３０条（自治体イベントまたは取り組みへの参加記録管理をデジタル化する機能の内容） 

自治体イベントまたは取り組みへの参加記録管理をデジタル化する機能は、次の各号の内容を有し、

会員は当該機能を利用できます。なお、第 3 号の参加条件、第 4 号の応募条件、第 6 号の交換申込

条件の詳細については、会員の責任と負担において、各自治体に問い合わせてください。 

（１）自治体イベント参加データおよび会員健康取り組みデータを、本アプリシステム内に保存す

ること。 

（２）本アプリシステム内に保存されている自治体イベント参加データおよび会員健康取り組みデ

ータを、当社が定めるインターネット接続環境においてインターネットを利用し、当社が定

める接続端末にて会員に対して提供し、会員が閲覧できること。 

（３）自治体が主催するイベントへ参加の申込みが行えること。 

（４）自治体が主催する抽選への応募を行なえること。 

（５）自治体が発行するポイント（美村ポイントとは別のポイントとなります。以下本条において

同様です）について、獲得したポイント数、会員が使用したポイント数およびポイント数の

残高を閲覧できること。 

（６）前号に定めるポイントを利用して、自治体が提供する景品等との交換申込みが行えること。 



 

第３節 非接触バイタルセンシング機能 

 

第３１条（第 3節における定義） 

本節において使用する用語の定義について、第 1 条（定義）に定めるほか、次の各号に定める通り

とします。 

（１）「会員バイタルデータ」とは、本端末のうち、スマートフォンの内側カメラで撮影した写真

画像から取り込んだ会員のバイタルデータをいいます。 

 

第３２条（非接触バイタルセンシング機能の内容） 

非接触バイタルセンシング機能は、次の各号の内容を有し、会員は当該機能を利用できます。 

（１）会員バイタルデータを、本アプリシステム内に保存すること。 

（２）本アプリシステム内に保存されている会員バイタルデータを編集・加工した上で、当社が定

めるインターネット接続環境においてインターネットを利用し、当社が定める接続端末にて

会員に対して提供すること。 

 

第３３条（非接触バイタルセンシング機能における本端末および推奨環境） 

１ 非接触バイタルセンシング機能の利用にあたり、当社が推奨する環境は次のとおりです。 

なお、当社の指定する本端末および推奨環境に変更があった場合、当社は、変更後の内容およ

び変更時期を会員に対し、当社ウェブサイトまたは本アプリにおける掲載その他の適切な方法

で事前に通知します。 

●推奨端末・OS 

・推奨端末： Android 9 以上、iOS 14 以上 

●推奨パソコン・OS 

・Windows10 以上 

●推奨ブラウザ 

・Microsoft Edge、Google Chrome 

２ 当社が推奨する環境については、会員の責任と負担において準備し、それぞれの利用説明書等

に従い正しくご利用ください。 

 

第３４条（非接触バイタルセンシング機能の利用における自己責任の原則） 

１ 非接触バイタルセンシング機能は、会員の健康管理をサポートすることを目的とする機能であ

り、会員の健康維持･改善その他の効能効果等を保証するものではありません。 

２ 当社は、会員バイタルデータについては、保存から 1 年間に限り、保存するものとします。た

だし、当社は、会員バイタルデータについて、事実上または法律上の瑕疵（安全性、信頼性、

正確性、完全性、有効性、特定の目的への適合性、セキュリティなどに関する欠陥、エラーや

バグ、権利侵害などを含みます。）がないことを明示的にも黙示的にも保証しません。また、

当社は、かかる瑕疵のない状態で非接触バイタルセンシング機能を提供する義務を負いません。

会員は、自己の責任において、非接触バイタルセンシング機能を利用します。 

３ 非接触バイタルセンシング機能により提供される機能は、医療行為に該当するものではありま



せん。非接触バイタルセンシング機能において提供される情報は、健康状態の判断や体質また

は疾患の診断をするものではありません。具体的な指導、治療、診断等を求める場合には、医

師その他の専門家に自己の責任においてご相談ください。 

 

第３５条（会員バイタルデータの取得と利用） 

１ 当社は、会員バイタルデータを取得し、これを当社のサービス向上、研究、論文発表または学

会発表のために利用する（ただし、個人が特定されない方法によるものとします。）場合があ

ります。 

２ 当社は、会員バイタルデータを、個人が特定されない形に編集・加工した別データにした上で、

第三者へ提供することがあります。会員は、当該第三者への提供についてあらかじめ同意しま

す。 

３ 会員は、会員バイタルデータに関わる知的財産権は当社が保有することについて、同意するも

のとします。 

 

第３６条（会員提供情報等の取得と利用） 

１ 会員は、非接触バイタルセンシング機能を利用して情報等（文字、画像その他の形式を問いま

せん。以下「会員提供情報等」といいます）を送信する場合、当該会員提供情報等に関して知

的財産権を有すること、または当該知的財産権の権利者から必要な許諾を得ていることを保証

します。また、権利者から必要な許諾を受けていない会員提供情報等を送信してはなりません。 

２ 会員は、第三者の知的財産権、肖像権、プライバシー権、名誉権、その他の権利を侵害する会

員等提供情報等を送信してはなりません。 

３ 会員は、次の各号の表現を含む会員等提供情報等を送信してはなりません。 

（１） 暴力的、残虐的な表現 

（２） 政治的な表現 

（３） 性的な表現 

（４） 差別的な表現 

（５） 他者を誹謗中傷し、または他者の信用を毀損する表現 

（６） 他人に不快感を与える表現 

（７） 宣伝・広告、勧誘に関わる表現 

（８） 第三者の個人情報を含む表現 

（９） 異性との出会いを目的とした表現 

（１０） その他法令または公序良俗に反する表現 

４ 当社は会員提供情報等を適切に管理・保管するものとしますが、会員提供情報等が常時保持さ

れることを保証せず、会員提供情報等の喪失等についての責任を負いません。 

５ 当社は、法令または本規約の遵守状況などを確認する必要がある場合、法令上許される範囲内

で、会員提供情報等の内容を確認することができます。ただし、当社は本項における確認の義

務を負いません。 

６ 当社は、会員提供情報等が法令または本規約に違反し、または違反するおそれがあると認めた

場合、その他必要がある場合、あらかじめ会員に通知することなく、当該会員提供情報等を削

除する、投稿した会員の本アプリの全部または一部の利用を制限する、または会員資格の取り



消し等の措置を講じることがあります。なお、当社の措置により会員に損害が生じた場合でも、

当社は責任を負いません。 

 

 

第４節 オンライン健康相談機能 

 

第３７条（第 4節における定義） 

本節において使用する用語の定義について、第 1 条（定義）に定めるほか、次の各号に定める通り

とします。 

（１）「オンライン健康相談機能」とは、会員が、医療専門家に対して健康に関する相談を行い、こ

れに対して医療専門家から助言、回答を得、または、当該回答を閲覧できる機能をいいます。

なお、当社が運営する「Door.」と称するシステムを利用して提供します。 

（２）「医療専門家」とは、医師、看護師および管理栄養士その他医療に関する専門家をいいます。 

（３）「会員コンテンツ」とは、会員がオンライン健康相談機能を利用して創出するコンテンツを

いいます。 

 

第３８条（オンライン健康相談機能における回答に関する責任範囲） 

１ オンライン健康相談機能における健康相談は、厚生労働省の定める「オンライン健康相談の適

切な実施に関する指針」の「遠隔健康医療相談（医師以外）」の範囲内で実施するものであり、

医療専門家による回答はあくまで一般的な医学的情報の提供や、一般的な受診勧奨を目的とし

ており、診療・診断またはこれに準ずる行為は内容に含みません。会員は自己の責任において

オンライン健康相談機能を利用し、医療機関の受診や薬の服用等は、自身の判断で行います。 

２ オンライン健康相談機能の利用、相談に対する回答やアドバイスにより会員に何らかの不都合、

不利益が発生し、また、損害を被った場合でも、当社はそれに対し一切の責任を負いません。 

３ 会員は、オンライン健康相談機能の利用にあたり、健康相談に回答する医療専門家を指名する

ことはできず、また、実際に回答した医療専門家個人の情報の開示を求めることはできません。 

 

第３９条（オンライン健康相談に関する責任範囲） 

１ 会員は、オンライン健康相談機能で相談する内容とその影響・結果に対し一切の責任を負うも

のとし、当社に何等の迷惑および損害を与えてはなりません。 

２ 会員は、本規約に違反することにより、または本サービスの利用に関連して当社に損害を与え

た場合、当社に対しその損害を賠償しなければなりません。 

３ オンライン健康相談機能の利用に関連して、会員が他の会員もしくは第三者に対して損害を与

えた場合、または会員が他の会員もしくは第三者と紛争を生じた場合、当該会員は自己の責任

と負担で解決するものとし、当社に何等の迷惑および損害を与えないものとします。会員によ

るオンライン健康相談機能の利用に関連して、当社が、他の会員または第三者から権利侵害そ

の他の理由により何らかの請求を受けた場合は、会員は当該請求に基づき当社が当該第三者に

支払を余儀なくされた金額を賠償しなければなりません。 

４ オンライン健康相談機能において、会員が、次の各号の内容で当社が不適切と判断する相談を

した場合、当社は事前の予告や理由の開示無く、相談内容の全部または一部の削除ができるも



のとします。また、当該相談をした会員に対し、相談内容の制限や登録の取消しなどの措置を

取ることができます。なお、これらの削除などの措置は当社において義務を負うものではなく、

会員が相談した不適切な相談が削除されなかったことにより、他の会員または第三者に発生し

た損害について、一切責任を負いません。 

（１）本規約のいずれかの条項に違反しまたは違反するおそれのある内容 

（２）当社、他の会員または第三者を誹謗中傷し、他人のプライバシーを侵害しもしくはそれらの

おそれのある内容 

（３）当社、他の会員または第三者の財産や権利を侵害しもしくは侵害するおそれのある内容 

（４）当社、他の会員または第三者に損害を与えもしくは与えるおそれのある内容 

（５）当社、他の会員または第三者の個人情報を公開しもしくはそのおそれのある内容 

（６）公の秩序や善良の風俗に反しまたはこれらに反するおそれのある内容 

（７）同一または類似の内容を過度に繰り返す内容 

（８）法令に違反しまたは違反するおそれのある内容 

（９）その他、当社が全部または一部を削除すべき必要があると判断した内容 

５ 当社は、前項に基づき当社が行った措置により会員に生じた損害について一切の責任を負いま

せん。 

 

第４０条（オンライン健康相談の予約・キャンセル） 

１ オンライン健康相談機能において、会員は、本アプリ上で、医療専門家があらかじめ設定した

日程の範囲でオンライン健康相談を予約することができます。 

２ 会員は、当社が別途定める条件を満たす限り、本アプリ上でオンライン健康相談の予約をキャ

ンセルすることができます。なお、会員は、オンライン相談等の予定開始日時までのいずれの

時点においても、医療専門家または医療機関の都合により、本アプリを通じて予約の変更また

はキャンセルが行われることに同意するものとします。  

３ オンライン健康相談の予約およびそのキャンセルに関する費用は、当面の間、無償とします。 

 

第４１条（オンライン健康相談機能における禁止事項） 

会員は、オンライン健康相談機能を利用するにあたり、次の各号に定める事項を遵守する必要があ

ります。   

（１）法令、裁判所の判決、決定もしくは命令または法令上拘束力のある行政措置に違反しないこ

と 

（２）犯罪行為もしくは不法行為、またはこれらを援助しもしくは助長する行為、その他公の秩序

または善良の風俗を害するおそれのある行為をしないこと   

（３）当社または第三者の著作権、商標権、特許権などの知的財産権、名誉権、プライバシー権そ

の他の権利・利益を侵害しないこと   

（４）以下の表現を行わないこと   

ア 暴力的な表現   

イ 露骨な性的表現   

ウ 児童ポルノ・児童虐待に相当する表現   

エ 人種、国籍、信条、性別、社会的身分、門地などによる差別につながる表現   



オ 自殺、自傷行為、薬物乱用などを誘引または助長する表現   

カ 悪態、罵り言葉その他の暴言を用いた表現   

キ 反社会的な内容を含み、他人に不快感を与える表現   

（５）当社または第三者になりすまさないこと   

（６）意図的に虚偽の情報を流布しないこと   

（７）以下を目的とした利用をしないこと   

ア 性行為やわいせつな行為   

イ 面識のない第三者との出会いや交際   

ウ 嫌がらせや誹謗中傷   

エ 他人の個人情報などを不正に収集・開示・提供すること   

オ 宗教活動または宗教団体への勧誘   

カ 反社会的勢力に対する利益供与その他反社会的勢力への協力   

キ オンライン診療、オンライン服薬指導、または対面服薬指導の予約 

（８）オンライン健康相談機能の提供を妨害し、または支障を与える行為（以下を含みますが、こ

れらに限りません。）をしないこと  

ア オンライン健康相談機能を格納するサーバーまたはオンライン健康相談機能が利用する

ネットワークシステムに支障を与える行為   

イ BOT、チートツールその他の技術的手段を利用してオンライン健康相談機能を不正に操

作する行為  

ウ オンライン健康相談機能の不具合を意図的に利用する行為   

エ 当社に対して同様の質問を必要以上に繰り返すなど不当な問合せまたは要求をする行為   

オ 不当な目的または様態でのリバースエンジニアリング、逆アセンブルを行う行為その他の

方法でソフトウェア等を解析する行為。   

カ オンライン健康相談予約のキャンセルを複数回連続して行う行為。 

（９）上記第 1 号から第 8 号までの禁止行為を援助または助長する行為をしないこと  

（１０）その他当社が合理的な根拠に基づき不適当と合理的に判断する行為をしないこと 

 

第４２条（会員コンテンツの取扱い） 

１ 会員コンテンツは、当社のサーバーに一時的に保存されます。当社は、オンライン健康相談機

能の適正な提供などの目的で、その内容を確認することができます。   

２ 第 1 項にかかわらず、当社は、会員コンテンツを継続して保存しません。また、第 1 項にかか

わらず、お薬手帳、健康診断結果その他のオンライン健康相談に関わる情報は、会員がオンラ

イン健康相談を受ける目的以外で、当社がその内容を確認することはありません。  

３ 会員コンテンツが著作物である場合、その著作権は、会員または第三者に帰属し、当社がこれ

を取得することはありません。   

４ 当社は、会員コンテンツを、地域の限定なく無償かつ無期限に複製、頒布、翻案、編集、展示、

公衆送信その他の方法により利用することができ、会員は、当社によるかかる利用を許諾する

ものとします。   

５ 会員は、当社が第 4 項に従って会員コンテンツを利用するにあたり、当社に対して著作者人格

権およびその他の人格権を行使してはなりません。   



６ 第 4 項の定めにかかわらず、会員コンテンツが個人情報を含む場合、当社は、本アプリに関す

る個人情報保護方針に従って、会員コンテンツを利用します。   

７ 医療専門家がオンライン健康相談機能の利用上で創出するコンテンツには、法令に基づき医療

専門家が会員に対して守秘義務を負う情報を含む場合があります。当社は、医療専門家向け利

用規約（名称は問いません）に従ってこれを利用することがありますが、かかる利用が医療専

門家の守秘義務違反を構成しないことにつき、会員はこれを承諾します。   

８ 当社は、裁判所、捜査機関その他の公的機関から、法令に基づきオンライン健康相談機能上の

コンテンツの開示を要請された場合、会員の承諾を得ることなく、会員コンテンツを開示でき

ます。  

９ 会員は、自らが会員コンテンツを作成した時点において、当社に対し、会員コンテンツが当社

または第三者の著作権、商標権、特許権などの知的財産権、名誉権、プライバシー権その他の

権利・利益を侵害していないことを、表明し、保証します。  


